VISUM COUR [ER SERV

[hr Partner fiir Visabeschaffung

Auftrag zur Visabeschaffung

Auftraggeber

Firmenname

| |

Plz, Ort StralRe, Hausnummer

| | |
Ansprechpartner(in) Kostenstelle

| | |
Telefon Telefax Email

Antragsteller

Vor- und Nachname (ggf. weitere laut Anhang) Passnummer
Visum fur Land Abreise aus Deutschland am Pass zurtick bis (ohne Gewahr)
Anlagen

[ ]Pass/Passe [ | Antrag [ ] Foto(s) [ ]Einladung [ ] Firmenschreiben [ ] Buchungsbestatigung [ ] Sonstiges
Sonstige Angaben

Bei auslandischen Passen erfolgt die Bearbeitung Ihres Auftrages unter Vorbehalt und dem ausdriicklichem Hinweis auf
magliche zeitliche Verzdgerungen und die ggf. zusatzliche Anforderungen von Dokumenten seitens der ausstellende Be-
hérden. Die vollstandige Mitwirkung des Auftraggebers ist Bestandteil des Auftrags. Bei nicht ausreichender Mitwirkung
Ubernimmt VISUM COURIER SERVICE keine Verantwortung. Es wird keine Gewahr fir Erledigungsfristen idbernommen.
Briefsendungen und Einschreiben richten Sie an unser Postfach 61 01 68 in 22421 Hamburg. Kurier und Post-Express
Sendungen, sowie Packchen und Pakete senden Sie bitte an unser Servicebliro im Kassubenweg 11 in 22455 Hamburg.

[] Ich akzeptiere den Hinweis und die AGB und beauftrage VISUM COURIER SERVICE mit der Visabschaffung

Ort und Datum Stempel und Unterschrift des Auftraggebers

VISUM COURIER SERVICE - Dieter Czarnetzki

Servicebiiro Hamburg: Kassubenweg 11 - 22455 Hamburg - Servicebiiro Berlin: Dessauer Str. 28/29 - 10963 Berlin
Telefon +49 (0)40 - 551 77 64 - Telefax +49 (0)40 - 551 90 78 - Mobil +49 (0)172 - 549 01 66
E-Mail: info@visumbeschaffung-hamburg.de - Internet: www.visumbeschaffung-hamburg.de
Gerichtsstand und Erfiillungsort: Hamburg, HRA 87 093 - Ust.-IdNr.: DE 118102730
Bankverbindung: Hamburger Sparkasse - BLZ 200 505 50 - Kto. 1201 120 332



VISUM COUR [ER SERV

[hr Partner fiir Visabeschaffung

Auftrag zur Visabeschaffung

Anhang weiterer Antragsteller

Weiterer Antragsteller

Vor- und Nachname (weitere laut Anhang) Passnummer
| | |
Vor- und Nachname (weitere laut Anhang) Passnummer
| | |
Vor- und Nachname (weitere laut Anhang) Passnummer
| | |
Vor- und Nachname (weitere laut Anhang) Passnummer

Bitte nutzen Sie diesen Anhang nach Bedarf zur Angabe weiterer Antragsteller in lhrem Auftrag zur Visabe-
schaffung. Bitte geben Sie pro Feld nur jeweils einen vollstindigen Namen mit Vor- und Zunamen an. Haben
Sle keine Verwendung flr diesen Anhang, reicht die Zusendung der ersten Seite fir die Auftragserteilung aus.

Lastschriftermédchtigung

Hiermit ermachtige ich die Firma VISUM COURIER SERVICE - Dieter Czarnetzki widerruflich, die von mir zu entrichten-
den Zahlungen fur die Visumbeschaffung bei Falligkeit zu Lasten meines Kontos durch Lastschrift einzuziehen.

Kontoinhaber Kreditinstitut
Bankleitzahl Kontonummer
Ort und Datum Stempel und Unterschrift des Auftraggebers

VISUM COURIER SERVICE - Dieter Czarnetzki

Servicebiiro Hamburg: Kassubenweg 11 - 22455 Hamburg - Servicebiiro Berlin: Dessauer Str. 28/29 - 10963 Berlin
Telefon +49 (0)40 - 551 77 64 - Telefax +49 (0)40 - 551 90 78 - Mobil +49 (0)172 - 549 01 66
E-Mail: info@visumbeschaffung-hamburg.de - Internet: www.visumbeschaffung-hamburg.de
Gerichtsstand und Erfiillungsort: Hamburg, HRA 87 093 - Ust.-IdNr.: DE 118102730
Bankverbindung: Hamburger Sparkasse - BLZ 200 505 50 - Kto. 1201 120 332



ISUM COURIER SERVICE

\Q\ | 9/ / Y/

[hr Partner fiir Visabeschaffung

Allgemeine Geschaftsbedingungen

(nur fiir Unternehmer)

1. Allgemeine Bestimmungen

Die folgenden Geschiftsbedingungen sind die rechtliche Grundlage unserer
Leistungen, sie werden durch Auftragserteilung anerkannt. Abweichende oder
erganzende Vereinbarungen sowie Nebenabreden sind nur wirksam, wenn wir sie
schriftlich bestéatigen. Fiir den Vertrag gelten ausschlieflich unsere Bedingungen,
andere Bedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn wir es versdaumen,
ihnen ausdriicklich zu widersprechen.

Botschaftsarbeitstage sind Werktage an denen das benétigte Konsulat zur
Visierung der Passe geodffnet hat (Abweichungen von den deutschen Werk- und
Feiertagen sind méglich) . Die Angabe der Botschaftsarbeitstage gilt pro Land
und Konsulat nach Eingang aller benétigten Unterlagen. Bei evtl. Nachlieferungen
von fehlenden Unterlagen zédhlen die Botschaftsarbeitstage ab Eingang der letzten
bendtigten Unterlagen.

2. Unsere Leistungen

Wir bieten gegen Entgelt Dienstleistungen an, um die Erlangung von Visa und
Legalisierungen zu ermdéglichen sowie in Einzelféllen — ohne Verbindlichkeit — die
Beratung in Passangelegenheiten, sofern sie keine Rechtsberatung darstellen.

Liegt keine ausdriickliche schriftliche Weisung von Ihnen vor, so diirfen wir unse-
re Leistung — unter Wahrung lhrer Interessen — nach billigem Ermessen erbringen,
insbesondere Art, Weg und Mittel der Beforderung lhrer Dokumente wahlen. Wir
sind auch berechtigt, die Ausfiihrung Ihres Auftrages ganz oder teilweise an Dritte
zu libertragen.

Die Verpflichtung unserer Firma besteht ausschlieBlich in der Erbringung einer
Dienstleistung. Diese ist mit der Beschaffung des Visum oder der Legalisierung
und der Ubergabe an den Auftraggeber direkt oder an ein durch ihn bestimmtes
Versandunternehmen erfiillt. Der Vertrag zur Visabeschaffung gilt als abgeschlos-
sen, wenn der Auftrag von uns ausdriicklich bestétigt wurde.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

Das zu zahlende Entgelt fiir unseren Service sowie die Erstattung von Fremd-
leistungen, Visum- und Passgebiihren sowie Kosten Dritter richtet sich nach
unseren jeweils giiltigen Tarifen. Diese gelten auch dann, wenn es an einer
ausdriicklichen Vereinbarung hierzu fehlt, der Vertrag aber unter der Moglichkeit
der Kenntnisnahme der Tarife abgeschlossen wurde.

Sofern nicht anders vereinbart, entsteht die Zahlungsverpflichtung des Kunden
mit der Auftragserteilung (Vorleistung). Sollten wir auf die Vorleistung im Einzelfall
ausdriicklich verzichtet haben, sind wir berechtigt Ihre Dokumente per Kurier,
Post-Express oder Nachnahme (einschl. Samstag-Zustellung) an den Vertrags-
partner zuriickzuschicken. Die anfallenden Kosten trégt der Auftraggeber.

Sollten die Antragsunterlagen nach einer Ablehnung im Konsulat erneut eingerei-
cht werden (z. B. nach evtl. Ergdnzung der Unterlagen), entstehen erneute Dienst-
leistungsgebiihren. Im Fall einer ausdriicklichen Stundung des Entgeltes durch
uns konnen Sie gegen unsere Anspriiche nur mit solchen Gegenforderungen
aufrechnen, die unbestritten oder rechtskriftig festgestellt sind. Da wir lediglich

unsere Dienstleistung zu erbringen haben, ohne einen wie auch immer g 1

4. Haftung

Wir erbringen alle in unseren Verantwortungsbereich fallenden Leistungen mit
der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Selbstverstéandlich liegen aber alle
Entscheidungen liber Gewahrung oder Ablehnung von Visa- oder Passantriagen
sowie Legalisierungen bei den zustandigen Missionen bzw. Behorden. Deswegen
tibernehmen wir fiir den Erfolg eines Visum- oder Passantrag sowie von Legalisie-
rungen keine Haftung, es sei denn, uns wird bei der Beantragung ein vorsatzlicher
oder grob fahrlassiger Fehler nachgewiesen. Die Missionen bzw. Behorden sind
weder Erfiillungsgehilfen unserer Leistung noch unsere Vertreter.

Ebenso libernehmen wir keine Haftung fiir erteilte Auskiinfte, ausgenommen

bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Unsere Haftung im Last-Minute-Service
bezieht sich auf die Auswahl der moglichst effektiven, beschleunigten und dabei
trotzdem sicheren Beforderungsart und dem besonderen Hinwirken auf beschleu-
nigte Bearbeitung bei den Missionen bzw. Behorden. Deswegen iibernehmen

wir ausdriicklich im Last-Minute-Service keine Haftung oder Gewahr fiir die
Einhaltung etwaiger Fristen, unabhéngig davon, welche Bedeutung diese fiir Ihren
Auftrag hat, dies gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Kunde Schadener-
satzanspriiche geltend macht, die auf Vorsatz, grober Fahrldssigkeit oder wesent-
licher Verletzungen der Vertragspflichten, einschlieBlich von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit unserer Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Soweit uns kei-
ne vorsatzliche Vertragsverletzung angelastet wird, ist die Schadenersatzhaftung
auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Im un-
ternehmerischen Verkehr ist die Haftung fiir Vermégensschéaden im Falle grober
Fahrlassigkeit auf EUR 800.- begrenzt. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt unberiihrt. Fiir abhanden
gekommene Passhiillen, sowie in den Passen lose eingelegte Blatter iibernehmen
wir keine Haftung; das gilt nicht bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

Sollte ein offensichtlicher Mangel unserer Leistung vorliegen, muss dieser schrift-
lich (keine E-Mail) innerhalb von 2 Wochen nach Zugang lhrer Dokumente bei
Ihnen bzw. Kenntnis von dem Mangel geltend gemacht machen. Nach Ablauf der
Riigefrist konnen derartige Mangel nicht mehr geltend gemacht werden. Soweit
nicht abweichend geregelt, ist eine weitere Haftung ausgeschlossen.

5. Auftragsstorno

Sollten Sie lhren Auftrag zuriickziehen, wofiir die Schriftform erforderlich ist, stel-
len wir Ihnen die bis zum Zeitpunkt der Abbestellung angefallenen Kosten sowie
ein anteiliges Entgelt in Rechnung. Sobald die Passe in der Botschaft/Konsulat
eingereicht sind, kann der Auftrag nicht mehr storniert werden, da die Konsular-
gebiihren im voraus entrichtet werden miissen.

6. Weitere Vereinbarungen

Vereinbarungen und Nebenabreden, die diese Bedingungen abandern und/oder
erganzen, bediirfen fiir ihre Wirksamkeit der Schriftform. Der Riickversand lhrer
Dokumente erfolgt ausnahmslos an den Auftraggeber. Abweichungen sind erst
gliltig, nachdem diese von uns schriftlich bestatigt wurden.

7. Schlussbestimmung

Erfolg zu schulden, bleibt Ihre Zahlungsverpflichtung auch dann bestehen, wenn
einem Visum- oder Passantrag sowie einer Legalisierung nicht entsprochen
wurde. Unsere Preise sind freibleibend.

Sollten Lastschriftforderung nicht eingelost werden, wird eine Gebiihr von EUR
15.- erhoben. Die Lastschriftriickgabe wird dann an unser Inkassobiiro iiberge-
ben.

Kommt der Auftraggeber uns gegeniiber in Zahlungsverzug, werden EUR 3,50 pro
erfolgter schriftlicher Mahnung in Rechnung gestellt. Diese Betrége gelten, so-
lange der Kunde keinen geringeren Schaden nachweist. Mit Eintritt des Verzuges
sind wir berechtigt, gesetzliche Verzugszinsen zu verlangen. Die anfallenden
Kosten trégt der Auftraggeber in voller Hohe.

Bei evtl. Preisédnderungen seitens der ausstellenden Behorden wahrend der Zeit
einer Visabearbeitung oder Legalisierung behalten wir uns das Recht vor, diese
auch ohne weitere Ankiindigung an den Kunden weiterzugeben.

Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser Geschéftsbedingungen
bleibt die Wirksamkeit der librigen Vertragsbedingungen unberiihrt. Alle vorherge-
henden Geschéftsbedingungen verlieren ihre Giiltigkeit.

8. Erfiillungsort und Gerichtsstand
Ist der Auftraggeber Kaufmann i.S.d. §§ 1 ff HGB, ist der Erfiillungsort Kassuben-
weg 11, 22455 Hamburg und der Gerichtsstand fiir beide Teile Hamburg.

Stand: 08/2009

VISUM COURIER SERVICE - Dieter Czarnetzki

Servicebiiro Hamburg: Kassubenweg 11 - 22455 Hamburg - Servicebiiro Berlin: Dessauer Str. 28/29 - 10963 Berlin
Telefon +49 (0)40 - 551 77 64 - Telefax +49 (0)40 - 551 90 78 - Mobil +49 (0)172 - 549 01 66
E-Mail: info@visumbeschaffung-hamburg.de - Internet: www.visumbeschaffung-hamburg.de
Gerichtsstand und Erfiillungsort: Hamburg, HRA 87 093 - Ust.-IdNr.: DE 118102730
Bankverbindung: Hamburger Sparkasse - BLZ 200 505 50 - Kto. 1201 120 332
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